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So scheitern Sie richtig

Arzt als Fiahrungskraft | Unternehmensberater sind weder Wahrsager noch
Trendforscher und dennoch kdnnen sie anhand einiger zentraler Faktoren festma-
chen, warum manche Chefs erfolgreicher sind als andere.

- Meist sind Fiihrungskrifte dann in
einer Position erfolgreich, wenn die fach-
lichen und personlichen Kompetenzen
mit den Jobanforderungen iibereinstim-
men. Im Idealfall verfiigt der Manager
auch noch iiber eine erfolgreiche berufli-
che Vergangenheit in einem vergleichba-
ren Aufgabengebiet. Der Frage, warum es
trotzdem oft ,schiefgeht”, wenn ein Job in
der Flihrungsetage neu besetzt wird, ist
die Unternehmensberatung VIP Consul-
ting auf den Grund gegangen.

Es sind selten fachliche Ursachen, die
das Scheitern oder Nichtscheitern bei der
Bewiiltigung neuer Aufgaben oder eines
neuen Unternehmensumfeldes beeintlus-
sen. wMeist sind es die ,weichen', mensch-
lichen Faktoren, die in der Person und im
Verhalten begriindet sind. Situationsada-
quat zu reagieren, sich auf Verdnderungen
einzustellen, das eigene Potenzial und das
der anderen zu nutzen, in unbekannten
Situationen die richiigen Entscheidungen
zu treffen und anderen Orientierung ge-
ben zu kénnen sind jene Merkmale, auf
die es ankommt”, erkldrt Dr. Franz Heim-
el, geschiftsfithrender Gesellschafter VIP
Consulting.

Soft Skills fir Mediziner

Der Begriff .Scheitern* ist in medizini-
schen Berufen wahrscheinlich weniger ge-
brauchlich als im Management, weil nach
wie vor die Gesundheit und die Gesun-
dung des Patienten als Erfolgsindikator
herangezogen werden und nicht die Qua-
litdt der Leistung in ihrer Gesamtheit. Ge-
rade fiir Menschen in medizinischen Be-
rufen sind gut entwickelte soziale Fihig-
keiten besonders wichtig: zuhoren, auf
den Menschen eingehen, kritische Bot-
schaften sensibel und klar vermitteln,
Wertschdtzung und partnerschaftliche
Grundhaltung.

Diese Verhaltensweisen sind zwar im
Umgang mit Padenten mittlerweile un-
umstritten, in der Mitarbeiterfiihrung
kommen sic aber hiufig noch zu kurz. Die
starke physische und psychische Belas-
tung in diesem Umfeld kann durch eine
entsprechende Fiihrungskultur abgefe-
dert oder auch verstirkt werden.

Da gerade im medizinischen Bereich das
Fachwissen eine besonders groe Bedeu-
tung hat, werden varwiegend jene Personen
mit Leitungsfunktionen betraut, die sich
fachlich einen exzellenten Ruf aufgebaut
haben. ,Prioritdt in der weiteren Entwick-
lung der Fachkompetenz und individuelles
Leistungsstreben durch die Fithrungskraft
gehen in der Regel zu Lasten des generellen
Arbeitsklimas, der Teamarbeit und der sys-
tematischen Kompetenzentwicklung aller

Mitarbeiter. Mangelnde Kommunikation,
Konkurrenzdenken, héufiges Krisenma-
nagement’, Bum-out-Syndrome bei einzel-
nen Mitarbeitern und hohe Fluktuation
sind die Folge”, weilt Heimel.

Blinde Flecken sind hinderlich

Trotz aller Unterschiedlichkeit von -
Unternehmenskulturen, Anforderungen
und Personlichkeiten gibt es dennoch all-
gemein giiltige Faktoren, die dem Erfolg
hinderlich sind und die Gefahr des Schei-
terns begiinstigen. , Tvpische ungiinstige
Voraussetzungen sind blinde Flecken' in
der Setbstwahmehmung, eine unrealisti-
sche  Selbsteinschidizung,  fehlendes
Selbstvertrauen, geringe Selbstkritik und
geringe Hexibilitat, sich mit Veranderun-
gen zu beschiiftigen. Wer ausschlieflich
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an Fakten und Fachthemen festhélt, wird
ebenfalls nicht besonders gute Aussichten
im neuen Umfeld haben®, erganzt Heimel.

Management ist heute ohne emotiona-
le und soziale Intelligenz nicht mehr vor-
stellbar. Gefragt ist eine authentische Per-
sonlichkeit, die sich durch Schwierigkei-
ten nicht beirren lasst, gerne Neues dazu-
lernt und optimale Ergebnisse unter
schwierigen Rahmenbedingungen erzielt.
»Faktoren, die daher dazu beitragen, mit
neuen und schwierigen Situationen gut
umzugehen, sind Selbstvertrauen, eine
positive Grundeinstellung, eine prinzi-
pielle Offenheit und der Mut, neue Schrit-
te zu gehen®, bestatigt Heiml.

Die Einschatzung

der Erfolgsaussichten

Die gute Nachricht, damit Personalbe-
setzungen kiinftig keine ,Fehlgriffe” wer-
den: Forderliche und hinderliche Einstel-
lungen und Verhaltensweisen kénnen
schon im Vorfeld erkannt werden. Die VIP

7 Tipps Hr Mediziner

® Verlassen Sie sich nicht zu sehr
auf lhre Fachkompetenz und ver-
gangene Erfolge.

@ Stehen Sie Neuem und Veradnde-
rungen positiv und aufgeschlos-
sen gegeniiber.

® Holen Sie regelméBig Rickmel-
dungen von anderen ein. Nehmen
Sie sich ausreichend Zeit, sich
mit anderen auszutauschen und
~Kreative ldeen zu spinnen*.

@ Ubernehmen Sie in threm Job zu-
satzliche Aufgaben, die Abwechs-
lung und neue Lernerfahrungen
bieten und die Lésung von Unbe-
kanntem erfordern.

® Nutzen Sie die Chance, sich an
bereichsiibergreifenden Projekten
zu beteiligen und insbesondere
bei ,Zukunftsthemen* von Anfang
an mit dabei zu sein.

@ Fordern Sie in lhrem Team auch
unterschiedliche und gegensatzli-
che Meinungen - Jasager bringen
Sie nicht weiter.

@ Setzen Sie sich aktiv mit ,unan-
genehmen Themen” auseinander.
Nehmen Sie Stérungen und Span-
nungen ernst und engagieren Sie

sich fiir eine konstruktive Lésung.

o
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Beste Srategie pu schellorn: Kiamwaaern Sie gsich
o das, was Sie gul kennen, schaven Sle nioht

tiber den Tellevrand und verlassen Sie keinestalls
hre bewibrie Jomdorizons™.

Consulting setzt dazu ein speziell entwi-
ckeltes Verfahren ein, das in der Arbeit mit
iber 3.000 Managern in den letzten zehn
Jahren kontinuierlich verfeinert wurde.
Untersucht und bewertet werden das tat-
sachliche Verhalten von Fihrungskréftenin
neuen und unbekannten Situationen sowie
die Lern- und Verdnderungshereitschaft.
Durch realitatsnahe Simulationen wird
fiir die Beobachter deutlich erkennbar, auf
welche personlichen Stirken und Verhal-
tensweisen jemand zuriickgreift und wie
schwierige Konfliktsituationen gelost wer-

den. Dies ermoglicht eine realistische Ein-
schitzung, inwieweit zukiinftige Heraus-
forderungen erfolgreich bewaltigt werden
konnen.

Das Ergebnis ist auch in einem grafi-
schen Kompetenz-Profil sichtbar, auf-
grund dessen sich sowohi Aussagen tber
dic Qualifikation und maégliche Ein-
schrinkungen fiir konkret zu besetzende
Positinnen als auch iiber das weitere Ent-
wicklungspotenzial und den weiteren Kar-
riereverlauf treffen lassen. a
Info & Kontakt: www.vipconsulting.at
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