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Neuland nicht scheuen

CONSULTING. Ist Scheitern von Managern vorhersehbar?

- VON MATTHIAS RAFTL

ede neue Aufgabe erfordert neue Fihig-

keiten, Gerade nach einer Beférderung.

Ein Verkaufsleiter, der ein Team zu fiih-

ren hat, braucht andere Qualititen als
der ehemals beste Verkdufer.

Kurt Baumgart, Franz Heimel und Angela
Schuh von der Beratungsfirma Vip Consul-
ting prisentierten ihre Konzepte, Fithrungs-
kréfte zu schulen, vor der Presse. 50 Prozent
ihres Geschiftes erledigen sie im Ausland.

G

Baumgart, Schuh, Heimel, Vip Consulting. e

Kompetenzanalyse, die bis dato bei 3000
Managern angewandt wurde, bedeutet bei
Vip Consulting, das tatsichliche Verhalten
in neuen und unbekannten Situationen zu
untersuchen. Die Frage lautet: Wie reagiert
jemand auf Verunsicherungen?

Gerade der Blick auf vergangene Erfolge
sei kein Garant fiir die Zukunft. Entschei-
dend seien in der Regel Soft Skills, um sich
situationsbedingt auf ganz neue Aufgaben
richtig einstellen zu konnen. Weder autori-
tar-aggressiver noch allzu nachgiebiger
Fithrungsstil kénnen zum Erfolg fiihren.

+Blinde Flecken“

In der Regel gilt es, zuzuhoren und in Ko-
operation mit anderen Entscheidungen zu
treffen. Eine lernorientierte Haltung sei not-
wendig. Wer sténdig an Bewihrtem festhilt

und sich an der Vergangenheit orientiert,

wird nicht die ndtige Flexibilitdt aufbringen,
tiefgreifende Verdnderungen zu gestalten.
»Blinde Flecken" in der Selbstwahrnehmung
+ filhren zu unrealistischer Selbsteinschét-
zung. Entscheidungen werden dann nicht
selten hinausgezdgert oder riickdelegiert.
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Karin Bauer

Der Personlichkeit, nicht blo8 dem fachlichen
K6nnen und dem Track-Record, grofen Raum
und intensive Prifung einzurdumen ist State of
the Art bei Besetzungen. Kein Unternehmen
will bei der Auswahl seiner Fithrungskrifte da-
nebengreifen. Was Berater als zentrale Ansatz-
punkte fiir Aussagen iiber kiinftigen Erfolg oder
Misserfolg sehen, mag zwar nicht ganz neu
klingen, ist aber zur Reflexion des eigenen Er-
folgskonzeptes niitzlich.

Denn: ,Scheitern ist vorhersehbar, sagt An-
gela Schuh geschiftsfithrende Gesellschafte-
rin der VIP-Consulting, die mit bestimmten
Analyse-Modellen zu solchen Aussagen uber
den zukiinftigen Erfolg von
Managern gelangt. Mit der
Wahrscheinlichkeit des Schei-
terns verhélt es sich demnach
so: Sie ist umso grofer, je mehr
primédr auf reine Fachkompe-
tenz und vergangenheitsbezo-
gene Erfolge geschaut wird.
Und sie ist umso grofer, je we-
niger Flexibilitdt und Offenheit
gegeniiber Verdnderungen be-
steht und je geringer der Grad

eingeholt wird, je seltener Austausch mit an-
deren stattfindet und je stérker an Uberzeugun-
gen und vermutlich bewiihrtem Verhalten fest-
gehalten wird, desto groBer sei die Chance zu
scheitern.

Demnach sind die Scheiternsindikatoren in
den ,weichen* Faktoren, im Menschlichen, zu
suchen und zu finden. Dies, rdumt Schuh ein,
natiirlich abgesehen von Auffassungsunter-
schieden mit Eigentiimern, Nichterreichen fi-
nanzieller Ziele, Fusionen oder Marktverdnde-
rungen, die nicht der persénlichen Ebene zu-
geschrieben werden kénnen und auf dieser
auch nicht verdnderbar sind.

Kardinalfehler bei Besetzungen sei aber die-

flxe Or1ent1erung an dem, was in der Vergan-
genheit gut geklappt hat.
Angela Schuhs kurze Schei-
ternsprophylaxe,  herausge-
brochen aus ihren Modellen
fiir Manager:
M Verlassen Sie sich nicht zu
sehr auf Fachkompetenz und
vergangene Erfolge, auf be-
kannt Altbewihrtes.
W Holen Sie regelméfig Riick-
meldungen ein. Nehmen Sie
sich Zeit zum Austausch.

,Scheitern ist vorhersehbar*

an Selbstreflexion ist. Je unkla-
rer die Einschétzung der eige-
nen Stdrken und Schwichen,
50 Schuh, je weniger Feedback

VIP-Consulterin Angela
Schuh sucht nach méglichen
Indikatoren fiir kiinftiges
Scheitern. Foto: Fischer

M Ubernehmen Sie in Threm
aktuellen Beruf zusitzliche
Aufgaben, die Abwechslung
und neue Lernerfahrung bie-

ten und die Losung von Neuem, Unbekanntem
erfordern und fordern.

B Niitzen Sie die Chance, sich in branchen-
libergreifenden Projekten einzubringen.

M Fordern Sie in Threm Team bewusst unter-
schiedliche und gegensétzliche Meinungen. Ja-
Sager bringen nicht weiter.

M Setzen Sie sich aktiv mit unangenehmen
Themen, Spannungen und Stérungen ausei-
nander.
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Das Scheitern von
Managern habe
fast immer
menschliche,
kaum je fachliche
Ursachen,
erinnern die
Berater von
VIP-Consulting.
Womit Scheitern

vorhergesehen
werden kann.
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