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FUHRUNGSKRAFTE-CHECK |

Manager auf
dem Priifstand

Um sich abzusichern,
miussen sich Unternehmen
intensiver mit der Leis-
tung ihrer Filhrungskrafte
auseinandersetzen. Das
beschert Anbietern von
Management-Audits

gute Geschafte.

Macht der Chet seinen Job gut,
sind die Mitarbeiter zufrieden.
Klingt einfach, ist es aber nicht. Al-
lein in Deutschland werden jedes
Jahr 226 Milliarden € durch feh-
lende Fithrung in den Sand gesetzt.
Fithrungsschwiche ist auch ein
Grund, warum in Osterreich laut
einer aktuellen Czipin-Studie jihr-
lich Kosten in Hohe von 60 bis 70
Milliarden € fur verlorene Arbeits-
zeit entstehen. Hannes Gsellmann,
Partner beim Beratungsunterneh-
men Strametz & Partner, wundert
das nicht: ,Es gibt nach wie vor
Unternehmen, deren Entscheider
noch nicht erkannt haben, welchen
enormen Hebel gute Fithrungs-
arbeit auf die tatsichlichen be-
triebswirtschaftlichen Ergebnisse
hat.*

Doch Gsellmann beobachtet ein
Umdenken: Fithrungskrifte-
entwicklung bekommt in vielen
Unternchmen immer breiteren
Raum. Auch Franz Heimel, Mit-
begriinder der VIP Consulting,
glaubt, dass die Devise ,einmal
Fiahrungskraft, immer Fithrungs-
kraft* lingst nicht mehr gilt. Mit
Hilfe von Managementpotenzial-
analysen - zum Einsatz kommen
beispiclsweise 180- bzw. 360-Grad-
Feedback und Management
Audits (siche Kasten) - wird den
Flihrungskriften genauer auf die
Finger geschaut. ,,Damit habe ich
Stellschrauben in der Hand, um
Fithrungsarbeit zu beeintlussen
bzw. zu verindern®, sagt Heimel.

Auf den Prifstand kommen Fi-
higkeiten und Kompetenzen ge-
nauso wie Fihrungs- und Ent-
scheidungsstil sowie Motivation
und Wertegeriist.

LEs geht um viel mehr als nur
die Beurteilung von Fithrungs-
kriften”, betont Joachim Kappel.
Ex-Chef von Egon Zehnder Oster-
reich und scit Mai Chef der Lea-
dership Development Solutions
bei Korn/Ferry. ,,Auch Talentma-
nagement, Nachfolgeplanung und
Kompetenzentwicklung spielen
¢ine Rolle.* Zweck der Ubung: Die
Stiihle in den Unternchmen mit
den Besten zu besetzen. ,Sitzen

., Es marschiert sicher
kein Erschiessungs-
kommando auf.“

Joachim Kappel
Korn/Ferry

die richtigen Leute an den richti-
gen Stellen, schaffe ich einen
Mchrwert, der durch nichts zu er-
setzen ist*, sagt Kappel. Lingst
haben 360-Grad-Feedback und

1 Management Audit/Management
Appraisals ' ,
s Audit schalit unter anderen Trabs
patenz i Hinblick aul Rolle und Po-
sition der Gruppenmitglisder Feed:

 backverhalten RKonflikimanagement,
Ablautprozesse, Enischeidlineswere
sowie oifene und verdeckie interne
Reeularien,

B 360-Grad-Feedback
Higr bekommi der Mitarbeiter eine
Rilckmeidung vou intersehiedlichen

dhnliche Methoden den Status der
~Modeerscheinung”  verloren.
.Gute Leute zu identifizieren und
zu binden ist fiir manche Unter-
nchmen seit Jahren ein Thema.
Andere steigen jetzt erst ein®, sagt
Kurt Durnwalder, Geschiftsfithrer
des Beratungsunternchmens [TO
- auch ¢r beobachtet steigende
Nachfrage.

(iberforderte Laien. Doch brau-
che ich immer gleich einen (teu-
ren) Berater zur Hand, um eine Na-
belschau in den eigenen Reihen zu
veranstalten? Nicht unbedingt,
meint Durnwalder. ,Fine Ein-
schitzung, ob jemand Potenzial hat
oder nicht, kénnen auch interne
Mitarbeiter vornehmen.” Doch
spitestens wenn es darum geht,
wohin sich jemand besonders ent-
wickeln kann oder sogar muss, sind
die Laien iberfordert. Das besti-
tigt Hannes Gsellmann, der Ma-
nagement Audits durch externe
Dritte tiir sinnvoller hilt als cine
360-Grad-Beurteilung auf einem
unternchmensinternen Fragebo-
gen. ,,Da spielt immer dic persén-
liche Motivation des Beurteilers
eine sehr starke Rolle. Messergeb-
nisse knnen tendenziell rundum
verfilscht sein.” Gsellmann warnt

¢ BEWERTUNGSTOOLS IM (IBERBLICK

Personen. Dabel handelt es sich um
aine Blnschdtzung fachlicher und per-
Soniicher Kompatenzen durch den Vor
geselrien die Kolleeen, evtl Kunden,
stratenische Partner nvestoren ind
den Mitatbelter selbst, '

B Leadership-theck ,

Bel diesem Analyseverfalien stehen
die Rahmenbedingtneen b Unter
nehimen im Yordersrung. Untersucit
Wird die Wirksambkedt von Flvung n
Organisationen '
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tim Sand im Unternegh-
mensgetriebe zu vermel-
den wird den Blilrungs-
krdften mit Hilte von
Potenzialanalysen
genauer auf die Finger
geachant

auch vor I'T-gestiitzten Porsin-
lichkeitsanalysen. die mitunter als
Potenzialanalysen oder Manage-
ment Audirs verhault werden. LSo
zeitetfizient und kostensparend die
Finsatzmoglichkeiten auch sind.
Sie lietern vor allem eines: falsche
Ergebnisse.

Feuern oder Férdern? Ein pro-
tessionell durchgetithrtes Manage-
ment Audit hingegen ist zeitauf-
windig. Kappel: ,,Wir nchmen dic
Fithrungskrifte fiir ein paar Stun-
den aus dem Arbeitsprozess. In
Sumimne beschiiftigen wir uns cin,
zwel Tage mit einer Person Ein
Aufwand, der nicht ohne entspre-
chende Nebengeriusche tiber die
Bithne geht. Denn spiitestens.
wenn das Wort Audit im Unter-
nchmen fillt, bricht Unruhe aus.
Viele haben Angst. dass am Ende
des Prozesses nur eine Frage im
Raum steht: Feuern oder Fordern?
Joachim Kappel kennt die Sor-
wen, hiilt sie aber fiir unbegriindet.
»Klar ldsst das Audit niemanden
kalt. Aber da marschiert

sicher

kein Fr-
schiessungskommando autf.
Es geht immer nur darum, Fiih-
rungskriifte besser zu machen.”
Damit dic Wogen gar nicht erst
hoch gehen, muss im Vorfeld gut
kommuniziert werden. ,Es muss
mit offenen Karten gespielt wer-
den®, sagt Franz Heimel. , Die Fiih-
rungskrifte miissen wissen, wel-
che Ziele verfolgt werden und was
mit den Ergebnissen passiert.”
Apropos Frgebnisse? Gibt es hier
grosse Aha-FEffekte? ,Die Unter-
nchmen haben in der Regel ein
rechrt gutes Gesplir fir ihre Leu-
te, sagt Kappel. . Zumindest bei
jenen, die schon lange in den ei-
venen Reihen sitzen Bei Fusio
nen und Zukiuten - hier kommen
Management Audits verstiirkt zum
Einsatz, um Potenziale zu identi-
fizieren - schaut das anders aus.
Einzig die Betroffenen hadern
manchmal mic dem Ergebnis,
Kappel: .Manche sind enttiuscht.
dass sic nicht so ein Star sind, wie
sie vielleicht geglaubt haben.
KATHRIN GULNERITS

kathrin.gulnertsipwirtschaftshiat:.at
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