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GLOSSE
Passend

spenden

euer liegt die gute Tat

so nah: Spenden wir

zu Weihnachten doch

fiir Osterreichische

Banken. Damit die nicht linger
den Staat anbetteln miissen. Da-
mit die Vorstidnde nicht um ihre
Bonuszahlungen umfallen. Da-
mit man uns weiter mit bunten,
lustigen Broschiiren versorgen
kann, etwa zur Pensionsvor-
sorge. Oder wir spenden fiir die
Post, damit die die Hirte der Li-
beralisierung nicht ganz so hart
trifft. Dazu kénnte ja jeder von
uns tausend Briefe an Ver-
wandte in ir-

gendeinem ent-

legenen Tal schi-

cken - um zu

.zeigen, wie
wichtig die Post-

versorgung ist.

Oder wir ver-

ROBERT schicken 300 Pa-
PRAZAK  kete —um zu be-
robert.prazak@ weisen, dass es
wirtschaftshlattat  die bose Privat-
. wirtschaft nie

Helfen wir schaffen wiirde,
heuer uns in weniger
doch den als zwei Stunden
Beilion den richtigen

» Tarif auszurech-

der Post nen und in we-
oder der nige(rj als 14 Ta-
AUA gen das Packerl

zuzustellen.
. Oder wir helfen
der OBB, indem wir uns gegen-
seitig einen Abenteuerausflug
mit der Bahn schenken, so rich-
tig mit Ticketbuchung tibers In-
ternet und Abfahrt vom Wiener
Stidbahnhof - was fiir die ganz,
ganz Guten. Oder wir sind be-
sonders patriotisch: Wir fliegen
mit der AUA, zum Beispiel nach
Deutschland, inklusive einer
ganzen Packung Erdniisse und
einem Tropfen Wasser als Ver-
pflegung, um nicht einmal 500
€, einfache Strecke, und die
Flugbegleiterin ist uns dankbar
fiir die Solidaritéit und schenkt
uns zum Abschied eine halbe
Serviette und ein Viertel Li-
cheln. Oder wir schicken der
Frau Elsner ein bisserl Geld,
weil nur der Herr Taus allein
kann nicht immer helfen. Wir
wire es mit einem Sparbuch
von der Bawag PSK, einzulésen
auf jedem Postamt?

» KARRIERE

SERIE ,,KAMPF GEGEN DIE KRISE“ JETZT TAGLICH IM WIRTSCHAFTSBLATT

Die besten Watten
fiir den Kampf
gegen die Krise

Auftakt zur neuen Serie
im WirtschaftsBlatt: Der
Kampf gegen die Krise
wird Osterreichs Wirt-
schaft zweifellos veran-
dern. Hier sagen Experten,
wie man sich (psycholo-
gisch) daftir wappnet.

Kampf gegen

die Krise
wwwwirtschaftsblatt.at/ratgeber

Die Weltwirtschaftskrise ist heute
- doch was folgt danach? Linda
Pelzmann, Leiterin der Abteilung
fiir Wirtschaftspsychologie an der
Universitdt Klagenfurt, glaubt
jedenfalls nicht an ,,verlorene Jah-
re“ der Rezession. ,,Verlorene Jah-
re sind es fiir die, die wie in den
80ern glauben, Geld regiert die
Welt.“ Die kommende Flaute sei
aber zugleich eine Chance fiir die,
die unternehmerisch denken und
handeln. ,,Es besteht ndmlich eine
geringe Korrelation zwischen
Innovationskraft und Geldpolitik.“

Pelzmann untermauert ihre Ein-
schitzung mit einem Riickblick auf
den Zusammenbruch der Wiener
Barse im Jahr 1873. Die Krise habe
Innovation und Unternehmergeist
gendhrt. Und danach galten ganz
andere Dinge als fortschrittlich als
davor. Der deutsche Reichskanzler
von Bismarck etwa ldutete zehn
Jahre danach mit der gesetzlichen
Krankenversicherung und Ren-
tenversmherung den Wohlfahrts-
staat ein. ,,Und 1873 war Marx noch
eine einflusslose verschrobene Fi-
gur, fiinf Jahre spater hatte er gro-

fen Einfluss in ganz Europa.“ Un-
ternehmergeist - ein etwas unge-
wohnlicher Zusammenhang fiir
eine Marx-Nennung. Doch wie
konnen Unternehmen sichergehen,
dass auch sie in den Jahren der
Flaute obenauf schwimmen?“
»Lipps gebe ich nicht®, sagt Pelz-
mann. Um gleich darauf doch los-
zulegen, und zwar mit Erkenntnis-

»ES besteht eine
geringe Korrelation
zwischen Innovations-
kraft und Geldpolitik“

Linda Pelzmann
Wirtschaftspsychologin

»Mit den Mitarbeitern
reden — aber nicht iiber
Probleme, sondern
iiber Losungen*

Erich Pichorner
Chef Manpower Osterreich

sen aus der Erforschung von ,,un-
verwundbaren® bzw. ,resilienten®
Menschen: ,,Resiliente Menschen
richten ihr Augenmerk auf Chan-
cen und strangulieren sich nicht
mit unlésbaren Problemen.” Das
bedeute aber nicht, ein ,,toter Op-
timist der Sorte Wird schon wie-
der‘ zu sein. Resiliente Menschen
stellen sich der Realitét. Sie den-
ken auch nicht in Kategorien von
Erfolg und Misserfolg, sondern fas-
sen sich Ziele ins Auge - je grofer

die Hindernisse sind, umso mehr
vergrofern sie ihre Anstrengung,
um diese zu iiberwinden.

Karten neu gemischt. Auch Be-
rater Otmar Hill gewinnt den kom-
menden Jahren schon im Vorhi-
nein etwas Positives ab. ,, Ich mag
die Krise gerne!“ Weshalb? ,,Weil
da die Karten neu gemischt wer-
den.“ Unternehmen miissten ge-
rade jetzt Zeit fiir die Strategie-
findung und mégliche Zukunfts-
szenarien entwickeln. Auch hin-
sichtlich des Personals tue statt
der derzeitigen Schockstarre eine
Bestandsaufnahme Not, um die
High Performer von jenen Mitar-
beitern zu unterscheiden, die nur
in guten Zeiten funktionieren (und
auf die Unternehmen gegebenen-
falls verzichten). Letztlich haben
diejenigen Erfolg, die mit offener
Kommunikation und ehrlichen
Aufrufen zur Mithilfe fiir ein mo-
tivierendes Klima sorgen.
Motivation - das scheint nun
schwierig. Erich Pichorner, Chef
von Manpower Osterreich, sieht
das ,Reden mit den Mitarbeitern®
daher als Um und Auf: ,Aber nicht
iiber Probleme, sondern iiber L6-
sungen und Ideen.“ Sich zu fra-
gen, welche Mitarbeiter man kiin-
digen kann, sei tiberhaupt der fal-
sche Ansatz. ,,Die Frage muss lau-
ten, Wie kann ich mein Unter-
nehmen gestalten, dass ich Ge-
winne mache.“ Und letztlich hat
Pichorner ein Motto, das gerade
in Krisenzeiten helfen kann: ,No
risk, no fun!“ (man, rp)

B Wir haben Experten gefragt, mit
welchen Waffen die Krise abgewehrt
werden kann (S. 24 bis 27).
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Boyden startet in Osterreich

Andreas Landgrebe wird als Managing Director
von Boyden Global Executive Search einen Stand-
ort in Osterreich aufbauen und eine Schliissel-
funktion im Bereich Osteuropa tibernehmen. Die
Zentrale von Boyden ist in New York.

sicherheitsstrategien fiir Manager

Ein sicherheitspolitisches Lagebild flir Manager
bietet Raimund Schittenhelm, Kommandant der
Landesverteidigungsakademie, im Rahmen sei-
nes Strategischen Fiihrungslehrgangs im Marz.
Anmeldeschluss ist der 21. November.

X

JUNGE

In der Krise
werden Werte
wichtiger

In der Krise werden meist er-
fahrene Manager um ihre Mei-
nung gefragt. Doch was denken
eigentlich die Jungen? Harry
Gatterer, Chef der Jungen Wirt-
schaft, ist sicher: Der Weg aus
der Krise beginnt im Kopf. ,,Ge-
rade jetzt brauchen die jungen
Unternehmer ihren Optimis-
mus und ihre Kreativitit.“
Bestes Beispiel dafiir ist Ale-
xandra Strickner - sie ist seit
2006 als Managementberaterin
in Innsbruck tétig. Und Strick-
ner sieht die Krise durchaus als
Chance - fiir sich selbst und fiir
die Unternehmen. Sie bemerkt
bereits, dass ihre Kunden (un-
abhingig vom Alter) nun nach
Wegweisern suchen. Strickner
ist sicher: ,Es gibt ein Come-
back der Unternehmenswerte.“
Und ausgerechnet die Jungun-
ternehmerin rit: ,Gerade jetzt
muss man sich vor allzu schnel-
len Entscheidungen schiitzen.“
Sowohl fiir die Unternehmen
als auch fiir die Mitarbeiter sei-
en ,gelebte Werte das Riickgrat,
um gestédrkt Krisen zu mana-
gen.“ Denn nur wer den dahin-
terliegenden Sinn von Werten
(und Strategien) kenne, werde
aus innnerer Motivation heraus
entsprechend handeln. Und je
klarer die Botschaften, desto
»grofer ist die Motivation der
nach Orientierung suchenden
Mitarbeiter®, sagt Strickner. (rp)

Elzingerey

Beraterin Alexandra Strick-
ner: ,Entschleunigen!
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Mitarbeiter zu neuen Ufern antreiben

Mayr#

Leopold Stieger ist sicher: ,Personalreduktion ldsst sich vermeiden. Es fehlt die Kreativitat der Chefs.*
Mit der Hilfe von Mitarbeitern lassen sich neue Absatzmarkte finden, glaubt der Consulter

LEIDENSCHAFT

ie Osterreichischen Manager,
D konstatiert Kommunikati-

onsberater Andy Fumolo,
sind Meister - aber Meister des
Selbstzweifels. ,,Sie verkaufen sich
einfach schlecht. Schlechter zum
Beispiel als die Deutschen.” Vieles
werde schon in guten Zeiten krank-
gejammert —wie wird es da blof in
schwierigen Phasen werden?

Aber Fumolo, der Top-Manager
u. a. aus Banken und Industrie-
betrieben berit, will nicht den Feh-
ler seiner Klienten machen. Sein
Motto fiir die Krise, die kommen
konnte: ,Leidenschaft zeigen,
Begeisterung wecken, die Stirken
hervorheben.“ Klingt gut, doch wie
soll das in der Praxis gehen? ,,Indem
man seinen Mitarbeitern etwa die
Griinde offenlegt, weshalb man wel-
che Mafnahmen setzt.“ Und be-
geistern kann auch der leichter, der
den Druck von oben nicht nach un-
ten weitergibt, sondern abfedert.
»Nicht noch mehr Kontrollen ein-
ziehen, sondern Stirke zeigen. Aber
nicht nur gegeniiber den Mitarbei-
tern, sondern auch gegeniiber den
oberen Ebenen*, sagt Fumolo

Zypern ist fiir internationale Unternehmen perfekt geeignet, um als
professionelles Dienstleistungszentrum genutzt zu werden.

PRy
s b

;M‘;;

Es bietet moderns und effiziente Dienstisistungen in den’ Berelchen Recht, Unterneti-
mensrechnung und Revision, Untemehmensfinanzierung Lind ~beratung, Buchfiihrung
und Bankgaschéfte, es verfilgt tber eina hochmoderne Informationstechnologie, Medizin und Ausbildung
sowie eine Vielzahl welterer spezialisierter Dienstisistungen, dis es einem Unternehmen ereichtam, von
Zypern aus zu arbeiten oder einfach nur Dlenstieistungen in dem Umiang und zu dem Zeitpunkt in Anspruch
zu nehimen, wie Und wann sie bendtigt werden.

Und Zypemn liegt - wie es der Zufall so will — am Schnitipunkt dreier Kontinente; und seine hervor-
ragendsTelekommunikation und die optima len Transportméaglichkeiten per Schiff oder Flugzeug Vg,
machen es zu einem idealen Welthandslsplatz. g
Wenn Sle eine Fihrungsrolis in der internationalen Wirtschaft einnehmen wollen, gibt es keinen (9

Ort in derRegion, der besser gesignst wére, Ihnen dabei zu heffen. :
WEITERE INFORMATIONEN ERHALTEN SIE BEI DER HANDELSABTEILUNG DER BOTSCHAFT
VON ZYPERN: PARKRING 20, A-1010 VIENNA, AUSTRIA, TEL.: 01/513 06 34, FAX: 01/513 06 35
E-MAIL: OFFICE@CYPRUSTRADEAT, WEB: HTTPZ//WWW.CYPRUSTRADE.AT

ZYPERN.
DERNIDEALE
STANGORT R
GESCHAFTE

ja, jetzt wire es halt gut,
I wenn man schon frither et-
was getan hitte.“ Berater und
GfP-Griinder Leopold Stieger fiihlt
sich bestitigt: Wer die Mitarbeiter
frither schon wertgeschitzt hat und
»sie wie Menschen statt Produkti-
onsfaktoren behandelt hat“, habe
jetzt bessere Karten, ihr Engage-
ment zu wecken, um Unterneh-
menskrisen zu bewiltigen.

Offen kommunizieren. Aber es ist
noch nicht zu spit, der Mitarbei-
terloyalitit auf die Spriinge zu hel-
fen. Wichtig sei es, die Karten of-
fen auf den Tisch zu legen und zu
kommunizieren, dass jetzt kreative
neue Ideen gefragt seien, um auf
neue Produkte und Mirkte auszu-
weichen. Wer jetzt allerdings nur
an die Kosten zur Personalredukti-
on denkt, hat schon verloren. ,,Wo
das einmal gefahren wurde, ist das
Verhiltnis nachhaltig gestort®,
glaubt Stieger. (man)

Standhaft bleiben -
auch nach oben hin

Mayre
G

Einsatz und Begeisterung - darauf
kommt es fur Andy Fumelo an
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VERSTAND

In der Krise werden Ur—Instmkte geweckt

»In der Krise Profil zeigen, sich seine Meinung bilden und dann offensiv vertreten“, sagt Tatjana
Lackner, Chefin der Schule des Sprechens. Pseudo-Geschwafel verunsichere nur die Mitarbeiter

ommunikations-Profi Tatja-
B na Lackner (Schule des
prechens) ist sicher: In der
Krise werden uralte Instinkte in
den Menschen geweckt: Macht,
Spieltrieb, Mitgefiihl, Jagdtrieb und
das Bediirfnis nach Sicherheit. Je
nach Charakter sind auch Manager
diesen Instinkten zuzuordnen - der
eine will seine Macht bewahren,
der andere spielt auf l4ssig. Doch
wenn diese Instinkte aufeinander-
prallen, kommt es zum kommuni-
kativen Super-GAU. Die Lésung fiir
Lackner: Den Verstand einschalten
und seine Meinung klar duffern.
»Nicht nur oberflachliche Dinge
von sich geben, sondern diese ge-
nau begriinden - vor allem gegen-
tiber den Mitarbeitern.“ Statt Men-
schen ,,pseudomifig anzuschwa-
feln®, sollten Fithrungskrifte mit
der Meinung rausriicken. ,Nur wer
sich seine Meinung bildet und dann
auch offensiv vertritt, kann in der
Krise Profil zeigen.“

Roman Schuller (CEO Raycon Osterreich)

RAYCON

INTERNATIONAL

Experts in Human Resources Management

»80 % aller Seminare bringen nichts*

Warum kann RAYCON INTERNATIONAL dann so regelméBig einen messbaren Erfolg und die Nachhaltigkeit seiner
Personalentwicklungs- sowie Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen nachweisen? Weil wir die individuellen Anforderungen
und Bediirfnisse eines Unternehmens ernst nehmen. Denn erst eine seriose Analyse der Isi-Situation kann die Basis fiir

erfolgreiche und nachhaltige PersonalentwicklungsmaBnahmen sein. Die mit dem Kunden gemeinsam festgelegten
Ziel-Parameter erlauben es, den Erfolg dieser MaBnahmen auch zu messen.
Erst der Erfolg unserer Kunden ist unser Erfolg.

RAYCON INTERNATIONAL - 20 Jahre Erfolg im Bereich der strategischen
Personalentwicklung. Jetzt auch in Osterreich!

A — 1020 Wien// Tel.: +43 (0)1 — 216 84 06// www.raycon-international.com// office @ raycon-international.at

Reinhard Lindner (CEO Raycon Osterreich)
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STARKE
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Starke Fithrung zeigen, aber menschlich bleiben

unther Fiirstberger, Chef des

MDI (Management Deve-

lopment Institut), sagt: ,,Fi-
nanzkrise und Verinderungen am
Markt verlangen nach starker Fiih-
rung.“ Was das konkret heifdt? ,Die
Richtung vorgeben, Strukturen und
Systeme ausrichten.” Stirke heifle
aber nicht, jetzt verkrampft autori-
tér zu tun. ,,Die Krise kann man
nicht alleine schaffen, das Ver-
trauen der Mitarbeiter bleibt wich-
ng.“

Voraussetzung fiir diese Stirke:
Die Manager sind mit sich selbst
im Reinen und zweifeln nicht. ,Die
Mitarbeiter vertrauen darauf, dass
die Fithrungskrifte in schwierigen
Zeiten ihren Weg gehen.“ Dass so
mancher trotz dieser zur Schau ge-
stellten Stirke doch schlaflose
Niéchte hat, gesteht Fiirstberger zu.
»Die menschliche Seite zeigen ist
durchaus okay - aber dann muss
man offensiv und optimistisch zei-
gen, wie man es schaffen kann.“

Mayré

MDI-Chef Gunther Fiirstberger fackelt nicht lange herum: ,,Richtung vorgeben und Systeme danach
ausrichten.” Wer jetzt konsequent handelt, wird auch eine Krise {iberstehen

automotive.tuwien.ac.at

Professional MBA
Automotive Industry
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Expandieren unter widri

tungsgruppe M27, hat einen

Satz aus der altindischen My-
thologie parat: ,Widrige Bedin-
gungen sind der wahre Reichtum
des Ubenden.“ Anders gesagt: We-
ber rit zur Expansion. Ausgerech-
net jetzt? ,Cash is King“ - so lau-
tet eine Erkenntnis der Finanzkri-
se. Und wo ist Cash zu holen? ,,Wir
sehen gerade jetzt Umsatz- und
DB-Zuwichse als nachhaltigsten
Weg dazu.“ Wenn Unternehmen
die Schwichen anderer am Markt
nutzen wiirden, wire die Folge ein
verbesserter Cashflow.

Was aber nicht heifen soll, dass
jetzt Ho-ruck-Aktionen erfolgen
sollen. Mit gezielter Marktfor-
schung oder dem Durchspielen von
Worst-Case-Szenarien sollte man
sich genau vorbereiten. Nicht ex-
pandieren sollte hingegen, wer un-
terkapitalisiert ist. Ausreichende
Finanzierung wird derzeit mangels
Fremdkapital eher durch Zufiih-
rung von Eigenkapital bzw. etwa
Forderungen méglich sein. Und wo
soll expandiert werden? Weber:
»Uberall, wo andere Schwichen
zeigen.“

Emil Weber, Chef der Bera-

Auf zu neuen Zielen! Was angesich
Sinn: , Jetzt ist die Zeit gekommen,
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LEISTUNG

Die Zeit ist gekommen, Leistung einzufordern

heilige Kiihe und verlustbrin-

gende Produkte. Jetzt ist die Zeit
reif, sich darum zu kitmmern.“ Kurt
Baumgart, Chefvon VIP Consulting,
hat sein Schlagwort fiir den Kampf
gegen die Krise parat: Leistung! Was
nicht heif3t, dass Fithrungskriifte nun
die Peitsche auspacken sollten - das
wire zu einfach. ,Jetzt sind kreati-
ve Problemldsungen gefragt.“ Zum
Beispiel der Fokus auf das Wesent-
liche und die Courage, historisch
gewachsene Strukturen, Prozesse
und, ja, auch Personen zu hinter-
fragen. Stichwort Personal: Hier
lohnt sich ein genauer Blick. ,,Oft
werden durchschnittliche Perfor-
mer in Krisenzeiten zu Top-Perfor-
- mern.“ Die erkennt man daran, wie
) sie unter Druck arbeiten. Die Fiih-
- rungskraft selbst sollte ,weg von
den Fachaufgaben und operativen
Dingen. Stattdessen einen kritischen

1 In jedem Unternehmen gibt es

VIP-Consulting-Chef Kurt Baumgart hilt nichts von voreiligen Personalentscheidungen: ,,Aus mittel-  Uberblick {iber das Unternehmen

maRigen Performern kénnen in Krisenzeiten Top-Leistungstriger werden®

ohender Rezession verwegen klingt, macht fiir M27-Chef Emil Weber
xpandieren. Denn jetzt zeigen andere Schwichen*
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